Aviso de privacidad para estudiantes y solicitantes de programas

é¢Quiénes somos (Introduccién)?

Emeritus (junto con sus filiales, compafiias asociadas y compaiiias afiliadas pertinentes que figuran en
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el Anexo 1 de este aviso, denominadas colectivamente "Emeritus", "nosotros", “nos” o "la Compaiiia")
se compromete a proteger y garantizar la confidencialidad de los datos personales que recopilamos

de nuestros estudiantes y solicitantes de programas, asi como a gestionarlos de forma legal y eficaz.
Nuestra vision y misién:

(La Oficina Global de Proteccidon de Datos de) Emeritus se compromete a mantener la confianza,
satisfacer las expectativas y defender los derechos de las personas cuyos datos personales
recopilamos mediante la proteccion eficaz de sus datos personales, el cumplimiento diligente de las
leyes de privacidad aplicables, la adhesidn persistente a los principios de privacidad y el seguimiento
escrupuloso de las mejores practicas de privacidad. Entendemos el valor de los datos personales y la
importancia de su procesamiento en la gestidn de nuestro negocio, y reforzamos nuestro compromiso
de mantenernos fieles a nuestras obligaciones de legitimidad y transparencia en el procesamiento de
datos personales y operaciones relacionadas.

¢Cual es el objetivo de este aviso?

Este Aviso de privacidad para estudiantes y solicitantes de programas ("Aviso") resume y describe
cémo Emeritus recopila, gestiona y procesa los datos o la informacidn personal de los estudiantes y
solicitantes de programas. Emeritus se compromete a tratar los datos personales de sus estudiantes
y solicitantes de programas con equidad y transparencia, y de forma licita. El presente Aviso abarca
los controles y obligaciones minimos que Emeritus se compromete a realizar para garantizar que los
datos personales de nuestros estudiantes y solicitantes de programas se recopilen, se utilicen, se
conserven y se divulguen de forma segura, licita, transparente y conforme a la ley.

¢A quién va dirigido este aviso (Alcance)?

Este Aviso se aplica a los estudiantes inscritos o a los solicitantes de programas de los cursos
educativos ofrecidos por Emeritus (colectivamente "usted", "su") y estd disefiado para informarle de
los datos personales que recopilamos, los fines del procesamiento de esos datos y sus derechos en
relacion con ellos.

El presente Aviso se aplica a todos nuestros cursos y servicios educativos, incluso siempre que
recabemos y tratemos sus datos personales en ese contexto para los fines que se indican a
continuacién. No obstante, tenga en cuenta que puede haber casos en los que necesitemos actualizar
este Aviso, por ejemplo, para reflejar cambios en los requisitos legales o en las actividades de
procesamiento, y en caso de que realicemos algin cambio sustancial en este Aviso, se lo
comunicaremos.



Este aviso no se aplica a los datos personales pertenecientes a otras categorias de personas, como
nuestros clientes potenciales, proveedores, empleados, solicitantes de empleo o clientes captados
por Emeritus. Para mds informacion, consulte nuestro Aviso de privacidad para futuros estudiantes,
el Aviso de privacidad para empleados, consultores y candidatos a un puesto de trabajo, y el Aviso
de privacidad de Emeritus. No obstante, dado que es posible que se le aplique mas de uno de los

avisos anteriores en funcién del contexto en el que se recopilen y traten sus datos personales (por
ejemplo, un empleado puede ser también un estudiante), aseglrese de leer detenidamente cada uno
de los avisos aplicables que le proporcionemos para estar plenamente informado.

¢Qué otras normas o avisos se aplican?

En algunos casos, las leyes y normativas locales aplicables al procesamiento de sus datos personales
pueden ser mas restrictivas que el presente Aviso. En ese caso se aplicaran esos requisitos mas
restrictivos. Emeritus le proporcionara avisos de privacidad o informacién adicionales cuando asi lo
exija la legislacién aplicable. Los residentes en los Estados Unidos (EE. UU.) deben consultar nuestro
Aviso de privacidad para EE. UU., que complementa este y nuestros otros avisos de privacidad para

ellos. Ademads, este Aviso puede complementarse de vez en cuando con informacién o avisos de
privacidad mas especificos, por ejemplo, cuando utilice una aplicaciéon o un portal de Emeritus en
particular.

éCuales son las categorias/tipos de datos personales que recopilamos sobre usted?

Los datos personales que recopilamos y tratamos pueden variar en funcidn del curso o programa que
seleccione, de los requisitos de la universidad asociada que ofrezca dicho curso y de las obligaciones
derivadas de la legislacion aplicable. Los datos personales que recopilamos de usted se almacenan en
los registros/bases de datos electrénicos almacenados en servidores (incluidos servidores en la nube)
ubicados en Singapur, Japén, Canadd, EE. UU., India o en otro pais (incluidos terceros paises que no
estan cubiertos por una decisidn de adecuacién de la Comisidn Europea), asi como en registros/bases
de datos fisicos.

Emeritus recopila los datos personales solo en la medida en que los necesita para un fin o fines
determinados, y puede recopilar de usted los siguientes tipos de datos personales:

Categorias de datos personales Ejemplos de atributos de datos personales dentro de cada categoria
Datos de Nombre completo, alias, sexo, cargo, pais de residencia,
identificacion/identidad nacionalidad, ciudadania, ubicacion, identificador en linea,

direccion IP, fecha de nacimiento, edad, fotografia, datos
biométricos (como parte de cualquier documento de identidad
expedido por el gobierno), raza

Datos de contacto Direccién de residencia, direccidn del trabajo, nUmero(s) de
teléfono personal(es) u oficial(es), direccidn(es) de correo
electrénico personal(es) u oficial(es), datos de contacto en caso
de emergencia




Datos financieros Datos tokenizados recibidos de las pasarelas de pago,
informacidn sobre cuentas bancarias, nUmero de seguro social,
numero de identificacion fiscal (incluido el PAN)

Datos sobre educaciéon y Cualificacidon académica, nimero de afios de experiencia
empleo laboral, funcién, sector, cargo, remuneracién reciente y
nombre del empleador

Datos de identificacidon ID de inicio de sesidn, contrasefia, datos de IP, registros de
electrdnica visitas al sitio web, detalles del navegador

Datos generados por el usuario | Asistencia, registros de ausencias, proyectos y tareas
entregados, observaciones de evaluacién, comentarios de
compaferos y profesores, calificaciones, datos de rendimiento,
grabaciones de audio y video durante sesiones en linea/fuera
de linea y seminarios web, fotografias/imagenes
digitales/dibujos en relacién con el curso o cursos en los que se
ha inscrito, publicaciones que realice en foros publicos,
plataformas de cursos y aplicaciones de aprendizaje movil,
contenido de su comunicacidn con nosotros, respuestas a
encuestas, grupos de discusidn y cuestionarios, credenciales
generadas (certificado/diploma/titulo), opiniones y
sugerencias, comentarios y testimonios.

Documento de identidad oficial | Documento nacional de identidad (incluidos Aadhaar/UID y

(con copia) NRIC), pasaporte, cualquier otro documento oficial aceptable
Informacién de salud Discapacidades y adaptaciones especiales que necesita
Otros datos personales Referencias personales, dominio de idiomas, videos de

presentacién, informacién general o aleatoria (no necesaria
para la ejecucién o gestion del programa), como el apellido de
soltera de la madre o el nombre de la mascota, para verificar
su identidad y restablecer sus credenciales de acceso en caso
de pérdida u olvido de datos, incluidos su nombre de usuario y
contrasefa

Emeritus no gestiona el nimero de su tarjeta de crédito o débito para procesar el pago. Dichos datos
son recopilados y procesados por terceros proveedores de servicios de pasarela de pago en nuestro
nombre segln nuestros acuerdos con ellos y cualquier otra norma y reglamento que les sea aplicable.

Datos personales sensibles:

Los datos personales sensibles o categorias especiales de datos personales ("SPD", por sus siglas en
inglés) son datos personales de naturaleza especialmente sensible que merecen una proteccion
especifica, ya que el contexto de su procesamiento podria crear mayores riesgos para los derechos y



libertades fundamentales de las personas. Si algin SPD se pierde, se pone en peligro o se divulga sin
autorizacién, puede causar un dafio considerable, verglienza, inconveniencia o injusticia a una
persona. Los ejemplos de SPD pueden variar en funcién del contexto y de las legislaciones de los
respectivos paises de origen del SPD y pueden incluir datos personales que revelen el origen racial o
étnico, las opiniones politicas, las convicciones religiosas o filosdficas, la afiliacion sindical, los datos
genéticos, los datos biométricos, la vida sexual o la orientacion sexual, o los datos relativos a la salud.

Emeritus no exige la recopilaciéon ni el procesamiento de datos personales sensibles o categorias
especiales de datos personales para impartir los cursos. Si algun SPD forma parte de algin documento
de identidad nacional o emitido por el gobierno que haya presentado a Emeritus, se le aconseja que
informe a Emeritus de ese hecho para que podamos tomar medidas para el procesamiento legal de
dicho SPD.

En caso de que necesitemos algin SPD para impartir los cursos o para cualquier otro fin, obtendremos
su consentimiento explicito para dicha recopilacién y procesamiento en los términos del presente
Aviso en el punto en el que el SPD sera revelado por usted.

Cuando la(s) ley(es) aplicable(s) prevea(n) otras bases juridicas para el procesamiento de algin SPD
(como excepcidn a la obtencion del consentimiento explicito), podremos basarnos en la base juridica
que esté a nuestro alcance en una situacion concreta. En caso de que usted voluntariamente revele,
comparta, cargue, publique o haga publico algun SPD en nuestro sitio web o en cualquier otro foro
publico de nuestra propiedad o bajo nuestro control, usted entiende que podremos tratar dicho SPD
de conformidad con la legislacién aplicable y el presente Aviso.

Datos personales de otras personas facilitados por usted:

En determinadas situaciones, usted puede facilitarnos los datos personales de otras personas (por
ejemplo, sus amigos, colegas, familiares, etc.), como en el contexto de la facilitacion de datos de
contacto en caso de emergencia, o referencias personales para su solicitud, o como referencia para
nuestros programas y cursos, etc.

é¢Como recopilamos sus datos personales (Fuentes)?

Datos personales recopilados directamente de usted para el registro, la inscripcion y la
incorporacion al curso:

Emeritus recopila los datos personales que necesitamos para registrarle en una cuenta vy,
posteriormente, para inscribirle e incorporarle en el curso o cursos de su eleccidn, directamente de
usted en el momento de la inscripcidn en la pagina de solicitud de cursos de nuestro sitio web. Puede
proporcionar los datos personales requeridos creando una nueva cuenta en nuestro sitio web o
autorizando a plataformas de terceros como Google, Facebook o LinkedIn a compartir con nosotros
los datos que tengan disponibles. Los atributos de los datos personales restantes (que no se hayan
actualizado en la plataforma de terceros elegida) se recabaran adicionalmente de usted.



Es su responsabilidad y obligacion asegurarse de que todos los datos personales que nos envie sean
exactos, correctos, completos y estén actualizados en el momento de su envio. Si no lo hace, es posible
gue no podamos ofrecerle los cursos y servicios educativos que ha solicitado. Por favor, manténganos
informados de cualquier cambio en sus datos personales.

Datos personales recopilados durante la imparticién del curso:

Algunos o todos los atributos enumerados en la categoria de datos personales "Datos generados por
el usuario" se generaran durante el proceso de imparticion de los cursos hasta su finalizacién.
Podemos almacenar y conservar estos datos en nuestros registros de estudiantes (sobre usted) o en
cualquier otra base de datos pertinente. Estos datos pueden generarse cuando usted interactia con
nosotros, por ejemplo, de una o varias de las siguientes maneras:

e Cuando presente un trabajo o se presente a un examen y/o evaluacion relacionados con su(s)
curso(s).

e Cuando se inscriba en seminarios o seminarios web relacionados con su(s) curso(s).

e Cuando responda a encuestas y cuestionarios de opinidn generados por nosotros.

Datos personales facilitados por terceros:

Nuestros clientes corporativos (los clientes B2B/compaifiias que nos contratan para impartir uno o mas
cursos a sus candidatos patrocinados), nuestros socios universitarios e incluso particulares (como
nuestros estudiantes actuales o pasados, futuros estudiantes, etc.) también pueden remitirnos
estudiantes para que se matriculen en diferentes cursos. Con el fin de identificar y, en algunos casos,
matricular e incorporar a los estudiantes que nos refieren nuestros clientes, socios universitarios u
otros particulares, podemos recibir inicialmente de ellos algunos datos personales de las siguientes
categorias:

e Datos de identificacion/identidad
e Datos de contacto
e Datos sobre educacién y empleo

Si ha sido remitido a nosotros por nuestros clientes corporativos, por nuestros socios universitarios o
por otra persona, es posible que tenga que registrarse a través de nuestra pdagina de solicitud de cursos
para completar el proceso de inscripcion e incorporacion. Es posible que se le pida que vuelva a
facilitar los datos personales que nos proporciond inicialmente su remitente, junto con la informacién
adicional (datos personales) necesaria para la inscripcidn en el curso.

Los datos personales que otros proporcionan sobre usted también pueden incluir datos
proporcionados por plataformas de terceros, como Google, Facebook o Linkedln, que han sido
autorizadas por usted a compartir con nosotros los datos de los que disponen, con el fin de registrar
su cuenta e inscribirle e incorporarle en el curso o cursos de su eleccion.



Datos personales de otras personas facilitados por usted:

En determinadas situaciones, como en el contexto de la facilitacion de datos de contacto de
emergencia o referencias personales para su solicitud o como remision, puede facilitarnos los datos
personales de otras personas (por ejemplo, sus amigos, colegas, familiares, etc.). En tal situacion, es
su responsabilidad informar a la persona afectada sobre el procesamiento de sus datos personales
para los fines pertinentes y confirmarnos que usted ha sido autorizado a remitirnos dichos datos para
su procesamiento en aras de nuestros intereses legitimos.

Datos personales recopilados mediante tecnologias de rastreo:

Cuando visita nuestro sitio web o utiliza nuestro servicio, nosotros y terceros podemos utilizar cookies
y otras tecnologias de seguimiento para recopilar sus datos personales. Esto puede incluir el
seguimiento de sus actividades a lo largo del tiempo y en sitios o servicios de terceros. Para mas
informacidn sobre este procesamiento y sus opciones al respecto, consulte nuestro Aviso de cookies.

éPor qué recopilamos sus datos personales?
Finalidad(es) del procesamiento:

Emeritus utiliza los datos personales de los estudiantes y solicitantes de programas para los fines
relacionados con la seleccidn, inscripcidn, incorporacién, imparticion, evaluacion, administracion y
gestiodn, y finalizacidn de los cursos.

Bases juridicas (legales) del procesamiento:

Las leyes de privacidad de ciertas jurisdicciones exigen que Emeritus se base en (cumpla) una de las
bases legales de procesamiento disponibles, segln lo prescrito por dicha ley de privacidad, antes de
procesar sus datos personales para cada uno de los fines enumerados anteriormente. La base legal en
la que se basa Emeritus para una actividad de procesamiento concreta puede diferir de la base legal
en la que se basa para otra actividad de procesamiento, es decir, se puede basar en diferentes bases
legales para llevar a cabo legalmente diferentes actividades de procesamiento.

Todas o algunas de las siguientes bases juridicas de procesamiento pueden estar disponibles en virtud
de la legislacion sobre privacidad de una jurisdiccidn (pais) concreta:

1. Consentimiento: Usted ha dado su consentimiento (explicito/expreso o presunto/implicito,
dependiendo de la ley de privacidad aplicable) para el procesamiento de sus datos personales
para uno o mas fines especificos.

2. Ejecucion de un contrato: el procesamiento de sus datos personales es necesario para la
ejecucién de un contrato en el que usted es parte o para tomar medidas a peticién suya antes
de celebrar un contrato.



3. Cumplimiento de una obligacidn legal: El procesamiento es necesario para el cumplimiento

de una obligacidn legal a la que estd sujeta Emeritus.

4. Proteccion de intereses vitales: El procesamiento es necesario para proteger sus intereses

vitales o los de otra persona fisica.

5. Interés publico: El procesamiento es necesario para el cumplimiento de una misién de interés

publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del procesamiento.

6. Interés legitimo: El procesamiento es necesario para los fines de los intereses legitimos

perseguidos por Emeritus o por un tercero, salvo que prevalezcan sus intereses o sus derechos

y libertades fundamentales en virtud de la legislacién aplicable en materia de proteccién de

datos.

El procesamiento de datos personales sensibles o categorias especiales de datos personales ("SPD",

por sus siglas en inglés) se ha tratado anteriormente en la seccion "¢Cudles son las categorias/tipos

de datos personales que recopilamos sobre usted?".

A continuacion, se enumeran las actividades de procesamiento mas comunes para cada finalidad para

las que utilizamos (tratamos) sus datos personales, junto con la base legal respectiva para nuestras

actividades de procesamiento:

Finalidad del procesamiento (junto con las respectivas actividades
de procesamiento)

Base legal del procesamiento

Seleccion

Evaluar su idoneidad para ser admitido en un curso en funcién de los
parametros definidos por la universidad asociada correspondiente.

Ejecucidn de un contrato

Verificar la documentacion relativa a su identidad, cualificacion
académica y experiencia laboral.

Ejecucidn de un contrato

Comprobacion/evaluacién de sanciones de conformidad con la
legislacidn aplicable en materia de sanciones en todas las zonas
geograficas, y programas similares de los socios universitarios (por
ejemplo, la lista de sanciones de la Oficina de Control de Activos
Extranjeros).

Cumplimiento de las
obligaciones legales

Inscripcidn

Verificacion de su identidad.

Ejecucidn de un contrato

Incorporacion

Crear su cuenta y generar los datos de acceso, incluidos el nombre de
usuario y la contraseiia.

Ejecucidn de un contrato

Imparticion

Impartir clases en linea y/o presenciales.

Ejecucidn de un contrato




Envio de material del curso.

Ejecucidn de un contrato

Envio de tareas y cuestionarios.

Ejecucidn de un contrato

Responder a sus dudas, consultas y peticiones.

Ejecucidn de un contrato

Envio de actualizaciones sobre el curso o cursos en los que se ha
inscrito.

Ejecucidn de un contrato

Facilitar su participacion/asistencia a seminarios, seminarios web y

otros programas relacionados con los cursos en los que se ha inscrito.

Ejecucidn de un contrato

Proporcionar salas de chat y foros de debate para facilitar la
colaboracién con otros estudiantes.

Ejecucidn de un contrato

Proporcionar acceso al sistema de gestion de aprendizaje (LMS) para
impartir el curso o cursos en los que se ha inscrito.

Ejecucidn de un contrato

Habilitar su acceso a la plataforma de transmisién de video que aloja
la biblioteca de videos relacionados con el curso o cursos en los que
se ha inscrito.

Ejecucidn de un contrato

Facilitar la formacidn de grupos de estudio y ponerle en contacto con
sus entrenadores.

Ejecucidn de un contrato

Crear e invitarle a unirse a grupos de WhatsApp (o medios similares)
como foros de debate y grupos de estudio.

Consentimiento

Facilitar su inscripcidén en programas auxiliares/suplementarios,
cursos, formaciones y certificaciones relacionados con el
curso/programa en el que se ha inscrito, como parte opcional del
plan de estudios.

Consentimiento

Facilitar su inscripcion en programas auxiliares/suplementarios,
cursos, formaciones y certificaciones relacionados con el
curso/programa en el que se ha inscrito, como parte obligatoria del
plan de estudios.

Ejecucidn de un contrato

Evaluacion

Asignacion de proyectos, presentaciones, tareas.

Ejecucidn de un contrato

Realizacidn de revisiones periddicas de su rendimiento durante el
curso.

Ejecucidn de un contrato

Realizacion de pruebas y exdamenes.

Ejecucidn de un contrato

Administracion y gestion




Asignarle a un grupo de estudio/proyecto dentro de su cohorte.

Ejecucidn de un contrato

Seguimiento de la asistencia.

Ejecucidn de un contrato

Seguimiento de su progreso.

Ejecucidn de un contrato

Envio de informacidn sobre otros cursos relacionados con el(los)
curso(s) en el(los) que se ha inscrito/realizado (tendrd la opcion de
darse de baja de dicha comunicacién en cualquier momento).

Consentimiento

Envio de encuestas para recibir opiniones y sugerencias para mejorar
la calidad general del programa.

Interés legitimo

Verificacion de su informacién de contacto, como el nimero de
teléfono y el ID de correo electrénico, mediante OTP u otro
mecanismo.

Interés legitimo

Verificar su identidad para restablecer sus credenciales de inicio de
sesion en caso de pérdida u olvido de datos, incluidos su nombre de
usuario y contrasenfia.

Interés legitimo

Registro y seguimiento de las finanzas, incluida la tramitacién de
tarifas y reembolsos.

Ejecucidn de un contrato

Responder a sus preguntas y consultas generales.

Ejecucidn de un contrato

Investigar y resolver sus quejas y problemas.

Ejecucidn de un contrato

Presentar los registros e informes requeridos por los socios
universitarios correspondientes.

Ejecucidn de un contrato

Presentar los registros e informes exigidos por las autoridades
reguladoras.

Cumplimiento de las
obligaciones legales

Cumplir las leyes, normas, reglamentos, codigos de practicas o
directrices aplicables y las actividades administrativas asociadas:

Responder a solicitudes de autoridades gubernamentales o
policiales que lleven a cabo cualquier investigacion.

Cumplimiento de las
obligaciones legales

Uso de datos personales en relacion con reclamaciones
legales o litigios.

Interés legitimo

Cumplimiento de instrucciones, drdenes, incluidas citaciones
u otros procesos legales de tribunales competentes u
organismos legales o reguladores (incluida, entre otras, la
divulgacion de informacidn a dichos organismos
reguladores).

Cumplimiento de las
obligaciones legales




Investigar, prevenir o tomar las medidas oportunas en
relacidn con actividades ilegales, sospechas de fraude,
problemas de seguridad, hacer cumplir nuestros términos y
condiciones, o el presente Aviso, o para proteger nuestros
derechos, propiedad o seguridad, y los de terceros.

Interés legitimo

Procesamiento de datos personales para controles de

auditoria y otros fines reglamentarios, incluidos, entre otros,

los fines de recertificacién y acreditacién de Emeritus.

Interés legitimo

Implantacion de un programa de denuncia de irregularidades

(u otro mecanismo de denuncia) y creacidn de una linea
directa y un portal web para recopilar las denuncias de los
denunciantes (anénimas o identificadas).

Cumplimiento de las
obligaciones legales

Supervisar y garantizar la seguridad de la red y de la informacidn, lo
que incluye impedir el acceso no autorizado a nuestros sistemas y
prevenir ataques mediante virus, programas maliciosos, etc., y
garantizar la continuidad de la actividad.

Interés legitimo

Validar su(s) credencial(es) como parte de cualquier proceso de
verificacidon de antecedentes (BGV) autorizado por usted.

Interés legitimo

Tramitacién del pago/tarifa, impuestos aplicables y reembolso del
curso o cursos en los que se ha inscrito.

Ejecucidn de un contrato

Garantizar el cumplimiento de las condiciones y/o politicas y
procedimientos aplicables.

Interés legitimo

Informes internos y/o fines contables.

Interés legitimo

Sucesores en caso de fusidn, adquisicién o reorganizacién.

Interés legitimo

Otros fines

Expedicién y mantenimiento de la(s) credencial(es) una vez
completados los estudios.

Ejecucidn de un contrato

Ayudarle en sus iniciativas de desarrollo profesional y busqueda de
empleo.

Ejecucidn de un contrato

Creacion y gestion de su ePortafolio (lugar donde puede mostrar y

discutir los envios y experiencias significativas que estan sucediendo

durante su proceso de aprendizaje).
Puede utilizar un ePortafolio para:

o Mostrar los trabajos de los que se sienta orgulloso para que no
solo los vea su profesor.

Consentimiento




o Hablar de todo lo que ha pensado y trabajado para presentar sus
trabajos.

o Reunir una visién general de su experiencia educativa en su
conjunto.

o Compartir su trabajo con amigos, futuros empleadores, etc.

Crear y alojar su perfil, que podran ver otros estudiantes dentro y
fuera de su cohorte, y ayudarle a conectarse con ellos.

Tenga en cuenta que el objetivo es facilitar la creacion de redes y la
colaboracién entre los estudiantes y que su participacion es
voluntaria. Sin embargo, una vez que su perfil se hace publico (a su
eleccién y con su consentimiento), Emeritus no tiene practicamente
ningun control sobre el uso de sus datos personales y de la
informacidén contenida en su perfil por parte de quienes tienen
acceso al mismo.

Consentimiento

Incluir su perfil (incluidos los datos de contacto) en el directorio de
estudiantes, visible y disponible para otros estudiantes dentro y
fuera de su grupo, para ayudarle a conectarse con ellos.

Tenga en cuenta que el objetivo es facilitar la creacion de redes y la
colaboracién entre los estudiantes y que su participacion es
voluntaria. Sin embargo, una vez que su perfil se hace publico como
parte del directorio (a su eleccién y con su consentimiento), Emeritus
no tiene practicamente ningun control sobre el uso de sus datos
personales y la informaciéon contenida en su perfil por parte de
quienes tienen acceso al directorio.

Consentimiento

Recurrir a usted para obtener referencias de compafiias y
particulares.

Interés legitimo

Formacién de nuestra plantilla/empleados sobre los distintos
procesos que pueden implicar el procesamiento de sus datos
personales.

Interés legitimo

Marketing en redes sociales (por ejemplo, similitudes Facebook):
Podemos utilizar su nombre, direccion de correo electrénico u otra
informacidén de contacto para identificar grupos de personas con
intereses o caracteristicas similares en las redes sociales, a los que
dirigiriamos la publicidad. La plataforma de redes sociales no utilizara
sus datos para ningun otro fin. Este procesamiento se basaria en
nuestro interés legitimo de aumentar la audiencia de personas
susceptibles de estar interesadas en nuestros servicios. Tiene
derecho a oponerse a este uso de su informacion, que puede ejercer

Interés legitimo




como se explica en la seccidn "¢Cuales son sus derechos con respecto
a sus datos personales?" del presente Aviso.

Realizacion de andlisis empresariales, estudios de marketing y Interés legitimo
analisis de datos.

Con fines de planificacién empresarial, marketing, publicidad y Interés legitimo
ventas.
Para invitarle, inscribirle e incorporarle en seminarios generales, Interés legitimo

seminarios web y eventos (que pueden no estar relacionados con el
curso o programa en el que se ha inscrito).

Comunicaciones sobre el compromiso de los antiguos estudiantes. Interés legitimo

Para cualquier otro fin que se le comunique en el momento de la Consentimiento
recopilacién o en virtud de su consentimiento.

Adoptar las medidas adecuadas en caso de emergencia Proteccién de intereses vitales

Cuando Emeritus desee utilizar sus datos personales para un nuevo fin que no se haya incluido en la
tabla anterior, Emeritus procesard sus datos personales, para ese nuevo fin, seglin lo dispuesto en
la(s) ley(es) de privacidad aplicable(s). Cuando sea necesario, Emeritus le notificara la nueva finalidad
de conformidad con la(s) ley(es) aplicable(s) y obtendra su consentimiento (o se basara en cualquier
otra base legal disponible con nosotros) antes de procesar sus datos personales para la nueva
finalidad.

Interés legitimo como base legal (juridica) para el procesamiento — informacién adicional:

Tiene derecho a oponerse en cualquier momento, por motivos relacionados con su situacién, al
procesamiento de sus datos personales realizado en interés legitimo nuestro o de un tercero.

Para mas informacion, consulte la seccidn "éCudles son sus derechos con respecto a sus datos
personales?

Ejecucidn de un contrato como base legal (juridica) para el procesamiento — informacién adicional:

Tenga en cuenta que si no facilita determinada informacién cuando se le solicita, es posible que no
podamos dar los pasos necesarios para celebrar un contrato con usted a peticion suya, o cuando
tengamos un acuerdo existente con usted para cumplir nuestras obligaciones contractuales en virtud
de dicho acuerdo.

Consentimiento como base legal (juridica) para el procesamiento — informacién adicional:



Cuando la recopilacién y el uso de sus datos personales se basen en su consentimiento, tendra
derecho a retirar dicho consentimiento en cualquier momento poniéndose en contacto con nosotros
(consulte la seccidén “Contactenos” de este Aviso) o haciendo clic en el enlace "Cancelar suscripcién”
de nuestros correos electronicos de marketing. Tenga en cuenta que el retiro de su consentimiento
podria tener repercusiones negativas en nuestra capacidad para relacionarnos con usted y no
afectaria a la legalidad del procesamiento que ya se haya realizado sobre la base de su consentimiento.

éCon quién compartimos sus datos personales (Divulgacion)?
Divulgacidn dentro del grupo de compaiiias Emeritus (filiales):

Emeritus es una compania global, y podemos compartir sus datos personales o proporcionar dicho
acceso a otras companiias dentro del grupo Emeritus como proveedores de servicios afiliados, o como
controladores de datos para la ejecucién del contrato con usted y para proporcionarle los servicios
(curso/s educativo/s) en los que se ha inscrito. El presente Aviso también se aplica a las actividades de
procesamiento de sus datos personales por parte de nuestras filiales en dichos contextos y se facilita
para y en nombre de dichas filiales cuando también actien como responsables del procesamiento de
sus datos personales, incluidas las enumeradas en el Anexo 1 del presente Aviso.

Divulgacidn a terceros proveedores de servicios:

Emeritus podra compartir sus datos personales con los siguientes terceros proveedores de servicios.
Estos terceros proveedores de servicios necesitaran acceder a sus datos personales para desempefiar
determinadas funciones limitadas para Emeritus; sin embargo, en general no podran utilizar, para sus
propios fines, los datos personales que traten:

e Proveedores de servicios tecnoldgicos como seguridad de redes y Tl, servicios de Internet,
videocomunicaciones, atencién al cliente y comunicacién, servicios de
telecomunicaciones para dirigir la actividad empresarial y protegerla de amenazas
externas e internas.

e Proveedores de servicios para la gestion de la continuidad de la actividad y la planificacion
de contingencias en caso de interrupcion de la actividad.

e Plataformas (proveedores de servicios) para alojar los videos y el material didactico de los
cursos en los que se ha inscrito.

e Plataformas (proveedores de servicios) que ofrecen el sistema de gestion de aprendizaje
(LMS).

e Plataformas (proveedores de servicios) disefiadas para comunicaciones publicas en las
que usted envia/publica sus comentarios, trabajos de curso u otra informaciéon o
contenido para que lo vean otros miembros de una clase de Emeritus de la que usted sea
miembro. Estas publicaciones pueden estar a disposicién de los estudiantes que se
matriculen mas tarde en las mismas clases que usted, en el contexto de los foros, el
software del curso o de otro modo.



e Plataformas (proveedores de servicios) para crear y alojar foros de debate y grupos de
estudio.

e Plataformas (proveedores de servicios) para organizar seminarios web interactivos a los
gue se puede asistir en directo o mds tarde (a pedido).

e Plataformas (proveedores de servicios) para crear y alojar su perfil, que podran ver otros
estudiantes dentro y fuera de su cohorte, y ayudarle a crear redes y establecer conexiones
con ellos.

e Evaluadores externos que organizan y realizan las pruebas de admisién/ingreso.

e Herramientas de formacidén y simuladores educativos.

e Proveedores de servicios para contenidos de cursos complementarios/adicionales,
mddulos especificos y otros materiales relacionados.

e Proveedores de servicios y plataformas que apoyan nuestras iniciativas de divulgacién y
nos ayudan a establecer comunicacién (con usted) a través de diversos canales como
correo electrdnico, texto (SMS), WhatsApp, llamada de voz, etc.

e Proveedores de servicios que prestan los siguientes servicios:

o Supervisidon de exdmenes

Tutoria

Analisis empresarial

Investigacion de mercado

Formularios de recopilacidn de datos (por ejemplo, Google Forms)

Grupos de discusidn, encuestas y analisis de datos

Servicios en la nube y almacenamiento de datos

Facilidades de crédito y procesamiento de pagos

Mensajeros
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Proveedores que prestan servicios de verificacion de sus datos de contacto,

como la direccién de correo electrdnico y el numero de teléfono

e Plataformas de medios sociales (por ejemplo, Facebook, LinkedIn) para ayudarnos con
nuestras iniciativas de marketing en medios sociales.

e Consultores/proveedores de servicios de contratacion para ayudarle en sus iniciativas de
desarrollo profesional y busqueda de empleo.

e Proveedores de servicios que realizan controles de sanciones e investigacién.

e Terceros proveedores de servicios para establecer y aplicar un programa de denuncia de
irregularidades mediante la creacidn y gestién independiente de una linea directa y un
portal web para la recopilacion de denuncias (andnimas o identificadas).

Tomamos medidas razonables, como obtener compromisos contractuales de nuestros proveedores
de servicios externos, para limitar y proteger el uso de sus datos personales por parte de nuestros
proveedores de servicios.

Divulgacidn a terceros:



Emeritus comparte sus datos personales con los siguientes terceros (no agentes) (la lista no es
exhaustiva):

e Asesores y consultores profesionales, incluidos bufetes de abogados, asesores fiscales,
consultores empresariales/de gestidn, auditores, etc., para llevar a cabo las operaciones
de forma eficaz y conforme a la normativa.

e Reguladores, organismos gubernamentales, autoridades supervisoras y fuerzas y cuerpos
de seguridad para cumplir las leyes, normas y reglamentos aplicables, incluidos los
relacionados con la auditoria y evaluacién de programas educativos, la concesién de
licencias y autorizaciones, y los ingresos vy la fiscalidad.

e Vendedores o compradores potenciales (y reales) y sus asesores en relacidn con cualquier
financiacién, fusién, adquisicion o venta de cualquiera de nuestros negocios o activos.

e Terceros socios comerciales (incluidos nuestros socios universitarios) que ofrecen cursos,
programas o servicios similares a aquellos en los que se ha inscrito o que pueden ser de
su interés. Nos basaremos en su consentimiento (obtenido por separado como y cuando
sea necesario), o en cualquier otra base legal disponible en ese momento, antes de
compartir sus datos personales para los fines indicados.

e Proveedores de programas auxiliares/suplementarios, cursos, formaciones y
certificaciones relacionados con el curso/programa en el que se ha inscrito.

e Formularios de recopilacion de datos (por ejemplo, Google Forms) en los que Emeritus
solo facilitara sus datos de contacto (generalmente solo la direccidn de correo electrénico)
para activar el aviso y el enlace al formulario. Los datos personales proporcionados a
través de dicho formulario también pueden estar disponibles para el tercero que presta
el servicio, por lo que se recomienda leer el aviso de privacidad (politica) y los términos y
condiciones del tercero antes de introducir cualquier dato personal en el formulario.

e Siloelige (puede controlar y cambiar la configuracién entre publico y privado en cualquier
momento), su ePortafolio se hara publico para que todos los miembros de su cohorte
puedan verlo. Una vez hecho publico, Emeritus podra utilizar su ePortafolio como muestra
con futuras cohortes o en sus materiales de marketing por su interés legitimo.

Ademas de lo anterior, Emeritus también comparte sus datos personales, mas concretamente como
se ha indicado, con los siguientes terceros:

Destinatarios Categorias de datos Por qué compartimos
personales (Propdsito)

Socios universitarios

Las universidades que | ¢ Datos de identificacién/ | ¢ Evaluacidn de su
imparten los cursos en los que identidad admisibilidad al curso

se ha inscrito, incluidos los | e Datos de contacto e Verificacidn de la
evaluadores, tutores, | ¢ Datos sobre educacién y documentacién relativa a
calificadores, etc. que empleo su identidad, cualificacidon
representan alas universidades | ¢ Datos generados por el académica y experiencia
asociadas. usuario laboral

e Otros datos personales




Tenga en cuenta que en el
procesamiento de sus datos
personales se aplicard |la
politica de privacidad del socio
universitario.

Valorar y evaluar su
progreso y rendimiento
durante el curso

Expedir y mantener la(s)
credencial(es) una vez
completado el curso
Mantener la relacién con
los antiguos estudiantes
Envio de informacién
actualizada  sobre los
cursos en los que se ha
inscrito

Informacidn reglamentaria
Auditoria

Compartir  con usted
detalles e informacién
sobre su oferta de cursos,
programas, temas y
especialidades, y también
sobre otros
cursos/programas
relacionados con el
programa, tema o asunto
de su interés tras obtener
su consentimiento de
conformidad con la(s)
ley(es) aplicable(s)

Empleadores y patrocinadores de cursos

Organizaciones o particulares
gue han patrocinado o
pagado, total o parcialmente,
el curso en el que se ha
inscrito.

Datos de identificacién/
identidad

Datos generados por el
usuario

Cumplir nuestras
obligaciones contractuales
con su empleador o con el
patrocinador del curso que
nos ha contratado para
impartirle el curso o
cursos. Este intercambio
de sus datos personales se
hara sobre la base del
consentimiento que nos
haya dado a nosotros o a
su empleador o
patrocinador del curso.




Compartimos sus datos personales con los terceros (no agentes) principalmente para la ejecucién del
contrato entre usted y Emeritus, pero también podemos basarnos en una de las otras bases legales,
enumeradas en la seccion "Base legal (juridica) para el procesamiento", que pueden estar legalmente
a nuestra disposicidon. Cuando asi lo exijan las leyes de privacidad aplicables, solicitaremos su
consentimiento antes de compartir sus datos personales con terceros. Los terceros con los que se han
compartido sus datos personales pueden, en algunos casos, determinar de forma independiente los
fines y usos de sus datos personales; en tales casos, la propia politica de privacidad de ese tercero
receptor (aviso) regira el uso que haga de sus datos personales.

Divulgacidn sin notificacion:

En algunos casos o circunstancias, podemos revelar su informacidon personal a terceros sin
notificarselo. Estas circunstancias podrian incluir:

e Cuando Emeritus esté obligada a hacerlo en virtud de las leyes/normas/normativas aplicables, o
por orden de un juzgado, tribunal o cualquier otra autoridad reguladora, u otro proceso u
obligacion legal.

e Cuando Emeritus, de buena fe, crea que dicha divulgacién es razonablemente necesaria para
cumplir con una obligacién legal, proceso, orden o solicitud.

e Cuando Emeritus esté legalmente obligada a ello o crea de buena fe que dicha divulgacién es
razonablemente necesaria para salvaguardar los derechos, la propiedad u otros intereses de
Emeritus, sus empleados, vendedores, clientes, clientes de clientes, terceros o el publico, segun
lo exija(n) y permita(n) la(s) ley(es) aplicable(s).

e Cuando el suministro de la informacién resulte desproporcionado o provoque la imposibilidad o
el grave menoscabo de alcanzar los objetivos del procesamiento.

Transferencia internacional (transfronteriza) de datos personales

Debido a la naturaleza global de nuestro negocio, que comprende la asociacidn con varias
universidades de todo el mundo con inscripciones de estudiantes internacionales en los cursos y
programas ofrecidos, la presencia de varias compafiias del grupo Emeritus (filiales) en todo el mundo,
vendedores/proveedores de servicios (procesadores) que estan presentes y operan en diferentes
paises y facilitan y apoyan nuestros servicios, y otros terceros (esp. los enumerados en la seccion
anterior) establecidos en el extranjero, sus datos personales pueden ser compartidos, revelados o
transferidos a estas partes en otros paises donde la legislacién sobre privacidad y proteccidn de datos
puede diferir de la de su pais. La transferencia transfronteriza puede incluir la transferencia a terceros
paises (incluidas las transferencias ulteriores) que no estén cubiertos por la decisién de adecuacion de
la Comisién Europea (Secretario de Estado en el caso del Reino Unido).

La transferencia transfronteriza de sus datos personales se realizard de conformidad con las
disposiciones y requisitos pertinentes de la(s) ley(es) de privacidad aplicable(s) a sus datos personales
que, entre otras cosas, pueden incluir:



e En el caso de datos personales que entren en el ambito de aplicacion de la legislacion sobre
privacidad del Espacio Econdmico Europeo (EEE) o del Reino Unido (R.U.), sus datos personales
podran transferirse transfronterizamente sobre una de las siguientes bases:

o Cuando dicha transferencia se realice a un pais o territorio que esté cubierto por una
decisién de adecuacién emitida por la Comisidn Europea (Secretario de Estado en el
caso del Reino Unido).

o Cuando dicha transferencia (a un tercer pais no adecuado) sea necesaria para la
ejecucion del contrato entre usted y Emeritus.

o Cuando hayamos previsto garantias adecuadas en forma de Clausulas Contractuales
Tipo (CCT), adoptadas por la Comisién Europea (Comisario de Informacién en el caso
del Reino Unido), firmadas con el destinatario de sus datos personales en el tercer
pais no adecuado.

o Cuando hayamos obtenido su consentimiento explicito tras informarle de los posibles
riesgos que dicha transferencia a un tercer pais puede entraiar para usted como
persona fisica debido a la ausencia de una decisién de adecuacién y de garantias
apropiadas.

e En el caso de datos personales que entren en el ambito de aplicacién de la legislacién sobre
privacidad de paises distintos del Espacio Econdmico Europeo y el Reino Unido, sus datos
personales podran transferirse de un pais a otro sobre una de las siguientes bases:

o Emeritus ha firmado el correspondiente acuerdo de transferencia y/o procesamiento
de datos con el destinatario de sus datos personales en el otro pais.

o En virtud de cualesquiera otras disposiciones y/o condiciones que permitan dicha
transferencia segun lo dispuesto en la(s) ley(es) de privacidad aplicable(s) a sus datos
personales.

¢Cudnto tiempo conservamos sus datos personales?

Emeritus conservara sus datos personales durante el tiempo que sea necesario para los fines para los
gue se han recopilado, de conformidad con la legislacidn aplicable y segun lo establecido en nuestra
politica y/o calendario de conservacién. La duracidon de la conservacion de sus datos personales puede
variar en funcién de los fines para los que se traten.

Conservaremos y utilizaremos sus datos personales en la medida en que sea necesario para cumplir
con nuestras obligaciones legales, por ejemplo, para cumplir con auditorias legales, resolver litigios,
cumplir con dérdenes o solicitudes emitidas por tribunales competentes y hacer cumplir nuestros
acuerdos legales y politicas.

En algunas circunstancias podemos anonimizar sus datos personales para que ya no puedan asociarse
con usted, en cuyo caso podemos utilizar dicha informacidn sin necesidad de notificarselo.

é¢Como protegemos sus datos personales (Seguridad de los datos)?



Emeritus aplica medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar la seguridad de sus datos
personales y asegurar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resistencia permanentes de los
sistemas y servicios de procesamiento. Estas medidas estan disefiadas para evitar la destruccién
accidental o ilegal, la pérdida, la alteracién, la divulgacién no autorizada o el acceso a los datos
personales transmitidos, almacenados o tratados de otro modo por nosotros.

Hacemos todos los esfuerzos razonables para garantizar la seguridad de sus datos personales de
conformidad con la legislacion aplicable y las normas del sector, teniendo en cuenta el estado de la
técnica, los costes de aplicacidon y la naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del procesamiento,
asi como el riesgo de probabilidad y gravedad variables para los derechos y libertades de las personas
fisicas. A pesar de todos nuestros esfuerzos, persiste el riesgo de violacién de los datos personales, ya
gue ningln método de transmision o almacenamiento en Internet garantiza una seguridad total. En
el improbable caso de que se produzca una violacion de los datos personales, evaluaremos e
investigaremos el suceso y tomaremos las medidas necesarias, incluidas las relacionadas con el aviso
a la autoridad supervisora pertinente y a las personas afectadas, de conformidad con la legislacién
aplicable dentro de los plazos prescritos.

¢éCuales son sus derechos con respecto a sus datos personales?

Puede comprobar y actualizar determinados datos personales en nuestros sistemas accediendo a su
cuenta protegida por contrasefia (en algunos casos) o poniéndose en contacto con nosotros en
privacy@emeritus.org. Es su responsabilidad asegurarse de que los datos personales que ha

compartido con nosotros son exactos, correctos, completosy estan actualizados en nuestros registros.

Las leyes de privacidad de algunas jurisdicciones, especialmente las del Espacio Econdmico Europeo
(EEE) y el Reino Unido (R. U.), y de algunos estados de EE. UU., otorgan a las personas ciertos derechos
en relacion con el procesamiento de sus datos personales (sujetos a las condiciones y excepciones
previstas en dichas leyes). Estos derechos son especificos de cada jurisdiccion y pueden no estar
disponibles para todos. Por ejemplo, en caso de que usted se encuentre en la Unién Europea (UE) (o
Reino Unido) o nuestra filial con la que interactta (que recopila y procesa sus datos personales) se
encuentre en la UE (o Reino Unido), todos los derechos enumerados a continuacion pueden estar a su
disposicion. Algunos o todos estos derechos (e incluso algunos derechos adicionales) pueden estar
también a su disposicién en virtud de la(s) ley(es) de privacidad de otras jurisdicciones, pero eso
depende del ambito de la(s) ley(es) de privacidad aplicable(s) a sus datos personales. Los interesados
de EE. UU. deben consultar nuestro Aviso de privacidad para EE. UU. para obtener mds informacién

sobre sus derechos.

o Derecho de acceso: para obtener de nosotros una confirmacién de si se estan tratando o no
datos personales que le conciernen.

o Derecho de rectificacion: para que se corrijan o rectifiquen sus datos personales inexactos y
se completen los datos personales incompletos.

o Derecho de eliminacidn: para eliminar sus datos (no se trata de un derecho absoluto y esta
sujeto a las excepciones previstas en la legislacidn aplicable en materia de privacidad).

o Derecho a la limitacién del procesamiento: para obtener la limitacidn del procesamiento.
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o Derecho a la portabilidad de los datos: para recibir los datos personales que le conciernen,
que usted nos ha facilitado, en un formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica, y
para transmitirlos a otro responsable del procesamiento.

o Derecho a oponerse por motivos relacionados con su situacidon particular, especialmente
cuando nos basamos en un interés legitimo (o en los de un tercero) y hay algo en su situacion
particular que le lleva a oponerse al procesamiento por este motivo.

e Derecho a oponerse a la toma de decisiones automatizadas y a la elaboracion de perfiles:
para no ser objeto de una decision basada Unicamente en el procesamiento automatizado,
incluida la elaboracién de perfiles, que produzca efectos legales sobre usted.

Tramitaremos su solicitud de ejercicio de los derechos mencionados de conformidad con la(s) ley(es)
aplicable(s) en relacion con los derechos ejercidos por usted. En la medida en que lo permita la
legislacién aplicable, podremos rechazar solicitudes que sean irrazonablemente repetitivas, requieran
un esfuerzo técnico desproporcionado, pongan en riesgo la privacidad de terceros, puedan
comprometer una investigacidon en curso o resulten poco practicas. No le discriminamos por ejercer
cualquiera de sus derechos de forma que infrinja la legislacidn aplicable.

Como politica, Emeritus le permite acceder a sus datos personales, verificar y cuestionar la exactitud
e integridad de sus datos personales, y hacer que se corrijan, modifiquen o eliminen si son inexactos
y, en circunstancias limitadas, oponerse al procesamiento de sus datos personales, incluso si la ley de
su jurisdiccién no le concede esos derechos, pero aplicaremos nuestra discrecién en la forma en que
procesamos dichas solicitudes, salvo que la ley aplicable exija lo contrario. Podemos pedirle que
establezca su identidad y aporte pruebas que justifiquen la modificacidn de sus datos personales que
obran en nuestro poder. Puede ejercer estos derechos poniéndose en contacto con nosotros a través
de la seccién “Contactenos” que figura a continuacion o, en el caso de los titulares de datos en los EE.
UU., segun lo establecido en nuestro Aviso de privacidad para EE. UU..

Ademas, le permitimos ejercer determinadas opciones en relacidn con las cookies y otras tecnologias
de seguimiento, como se explica en nuestro Aviso de cookies.

Para ejercer un derecho como interesado o realizar una consulta sobre sus datos personales,
escribanos a privacy@emeritus.org. Es posible que tengamos que verificar y confirmar su identidad

antes de tramitar y satisfacer su solicitud. Se trata de otra medida de seguridad adecuada para
proteger sus datos personales.

No tendra que pagar una tasa para acceder a sus datos personales (o para ejercer cualquiera de los
otros derechos) a menos que, y con sujecidn a la legislacion aplicable, su solicitud de acceso sea
claramente infundada, excesiva o repetitiva. Alternativamente, podremos negarnos a atender la
solicitud en tales circunstancias de conformidad con la legislacién aplicable.

Derecho a reclamar: Puede tener derecho a presentar una reclamacidn ante la autoridad local de
proteccion de datos sobre nuestro procesamiento de sus datos personales. Para mas informacion,
pongase en contacto con su autoridad local de proteccién de datos. Sin embargo, nos gustaria tener
la oportunidad de discutir, abordar y resolver sus preocupaciones antes de que se dirija a su autoridad
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local de proteccién de datos. Por lo tanto, pdngase en contacto con nosotros en primer lugar en
privacy@emeritus.org.

Contactenos.

Cualquier pregunta, duda o queja sobre el funcionamiento de este aviso puede dirigirse al responsable
de proteccién de datos en privacy@emeritus.org. Ademas, puede presentar sus dudas o quejas sobre

nuestras practicas de privacidad a nuestro responsable de proteccion de datos en
privacy@emeritus.org o en la siguiente direccion:

Emeritus Institute of Management
78 Shenton Way,
#20-02 Singapur-079120

Siempre que recibimos una queja formal, intentamos ponernos en contacto con el denunciante
individualmente y resolver sus quejas y/o preocupaciones de forma veraz y con la maxima
transparencia.

Ademas de ponerse en contacto con nosotros, en algunos paises tiene derecho a presentar una
reclamacion ante la autoridad local de proteccién de datos si asi lo desea.

Si se encuentra en la Unidn Europea (UE) o en el Reino Unido (R. U.), puede ponerse en contacto con
nuestro representante enla UE o en el R. U.:

Ex alumnos alrededor del mundo (para la UE)

e enviando un correo electrdnico a: EURep@Emeritus.org
e escribiendo a Global Alumni, Calle Acanto, 11, 28045, Madrid, Espaia

EIM Learning UK Ltd. (para el Reino Unido)

e enviando un correo electrénico a UKRep@Emeritus.org
e escribiendo a EIM Learning UK Ltd. en WeWork, 10 York Road, Londres, Inglaterra, SE1 7ND
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Definiciones.

Por datos personales se entendera cualquier dato relacionado con una persona fisica viva identificada
o identificable, a condicidn, no obstante, de que si una ley aplicable tiene una definicion diferente de
datos personales (o un término similar que se refiera a informacién relativa a una persona fisica), dicha
definicidn se aplicara en la medida en que sea aplicable.

Por datos personales sensibles (SPD) se entienden los datos personales que guardan una relacién mas
significativa con la nocién de expectativa razonable de privacidad. Sin embargo, los datos pueden
considerarse mdas o menos sensibles en funcién del contexto o la jurisdiccidn.

Proceso y procesamiento significa (1) cualquier operacidén o conjunto de operaciones que se realicen
con datos personales, ya sea por medios automatizados o no, como la recopilacion, registro,
organizacién, almacenamiento, adaptacion o alteracidon, recuperacién, acceso, consulta,
interpretacion, evaluacion, uso, revelacién por transmision, difusién o cualquier otra forma de puesta
a disposicién, alineacion o combinacidn, bloqueo, borrado o destruccidn; y (2) cualquier otra accion
gue pueda realizarse con respecto a los datos personales.

Responsable del procesamiento (de datos) significa la persona fisica o juridica, autoridad publica,
agencia o cualquier otro organismo que, por si solo o conjuntamente con otros, determine los fines y
los medios del procesamiento de datos personales.

Encargado del procesamiento (de datos) significa la persona fisica o juridica (distinta de un empleado
del responsable del procesamiento), autoridad publica, agencia u otro organismo que trate datos
personales por cuenta del responsable del procesamiento.

Decision de adecuacion significa la decision formal de la Unién Europea (UE) por la que se reconoce
que otro pais, territorio, sector u organizacién internacional ofrece un nivel de proteccion de los datos
personales equivalente al de la UE.

Por transferencia ulterior se entiende la transferencia de datos personales a una cuarta parte o mas
alla. Por ejemplo, la primera parte es el interesado (usted), la segunda parte es el responsable del
procesamiento (Emeritus), la tercera parte es el encargado del procesamiento y la cuarta parte es un
subcontratista del encargado del procesamiento.

Por violacidon de datos personales se entendera una violacidn de la seguridad que provoque la
destruccidén, accidental o ilicita, la pérdida, la alteracidn, la difusidon o el acceso no autorizados, de
datos personales transmitidos, almacenados o tratados de otro modo.

Por socios universitarios se entienden las universidades en cuyo nombre impartimos y gestionamos
los respectivos cursos educativos.
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